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I'acces a AirVisu et I'assistance Web

Pour chaque utilisateur supplémentaire

W Alertes par mail et notifications PUSH gratuites pour tous les utilisateurs
@ plerte par sms uniquement pour le donneur d'ordre dans la limite de 365 sms/an, surcoGt 0,10 cts/sms
@ Optionnel capteur de pression analogique pour Configuration 3 et 3++
“pour la Configuration 2, Commande démarrage/arrét a distance Ou Gestion du canon par zone géofence
®) Alerte coupure de courant 0,10 cts/sms

® Démarrage a distance si commande pivot et pompage prévue a cet effet
o Inversion, peut nécessiter une adaptation complémentaire

Forfait communication: Fourniture de la carte SIM Orange, communication GPRS vers serveur

© Alerte SMS 0,10 cts/sms
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i - SERVICE APRES-VENTES

Irrigation

@i TARIFS ET DEVIS

Nos réparations sont garanties 3 mois"

Forfait main d'ceuvre et déplacement sur site 85 € HT

Pour vous dépanner un technicien intervient sur votre exploitation dans la limite du secteur défini pour tous les appareils, soit 120Km autour de
Pissos.

Ce forfait comprend la prise en charge, le déplacement, une heure de main d’oeuvre et les frais administratifs pour toute intervention dans un rayon
de 40 km autour de PISSOS.

Au-dela de 40 kms s'applique le supplément hors zone : 1 euro / km.
Ce forfait ne comprend pas le montant de(s) piece(s) nécessaire(s) a la réparation.

En cas de réparation supérieure a 1 heure, le tarif horaire de main d’oeuvre ci-dessous s’applique.

Modalités des réparations dans nos atelier

1. Diagnostic initial : Apres I'ouverture d'un ticket d'assistance sur notre site, un appel téléphonique ou un appel visio peut étre proposé pour un
diagnostic plus approfondi. Si le produit ne peut pas étre réparé a distance, le client peut I'envoyer a notre atelier.

2. Frais d'envoi : Les frais d'envoi et de retour sont a la charge du client. Il est donc important de bien emballer le produit pour éviter tout dommage
pendant le transport.

3. Prise en charge : Une fois le produit regu, une prise en charge de 25 € HT est facturée, méme si le produit s'avére non réparable ou si le client
refuse le devis entrainant la non-réparation . Cela couvre le colt du diagnostic et de I'évaluation.

4. Devis gratuit : Si le produit est réparable et nécessite des pieces de rechange, un devis gratuit sera fourni au client avant toute intervention.
En cas d’irréparabilité de I"appareil aucun devis n’est émis.

5. Facturation de la main-d'ceuvre : La premiére heure de main-d'ceuvre est facturée, puis les heures supplémentaires sont facturées au tarif horaire
si dessous.

Tarif horaire main d'ceuvre

Gamme TrackAIR 40 € HT/heure
Télésurveillance, systeme caméra 60 € HT/heure

Nous contacter sur le site d'assistance : https://assistance.airvisu.fr/

W Nos réparations sont garanties 3 mois, dans le cadre d'une utilisation normale, pour un dysfonctionnement de méme nature, dés la mise a disposition du produit réparé.

Date d’application au 1er Novembre 2024



